
 

 

D
P

 

 

 
DH
PAL

L E
LA

 
EXP

AUT
PRE
TEO

 

ESS
OPA

S
ASS 



 

DHL Ex
 

DHL on m
asiakkaille
liiketoimin
DHL Expre
yksityis- ja
yritysasiak

Palauttee
asiakastam
odotuksias

Olemme r
helppoa. 

Tässä opp

  

DHL Expr

Neuvomm

Voit antaa

Kirjeitse m

DHL Expre

Tullimiehe

01530 Van

 

xpress

aailman jo
en innovat

ntayksiköstä
ess on liiket
 yritysasiak

kkaille.  

esi on mei
mme palvel
si, kerrotha

akentaneet

paassa ker

• DHL Ex

• sinulla 

• lähetys

• esität k

• palvelu

ress -asiak

me ja otamm

a meille pal

meitä voi läh

ess, Quality

entie 10 

ntaa 

in pala

htava kans
tiivisia ja rää
ä: DHL Exp
toimintayks
kkaille sekä 

lle lahja. M
ulupauksem
an siitä mei

t tämän op

rromme, k

xpress -lähe

on laskutu

s on vaurio

korvausvaa

umme on o

kaspalvelu

me vastaan

autetta hel

hestyä osoi

y Center  

 

auteopa

ainvälinen 
ätälöityjä p
ress, DHL F
siköistä se, 
Euroopan 

Meille DHL 
mme muka
lle.  

ppaan, jotta

kuinka sin

etyksesi on

ukseen liitty

itunut tai k

atimuksen D

ollut kiitettä

 

 asiakaspal

lposti myös

tteella: 

as 

pikakuljetu
palveluja. D
Freight, DH
joka tarjoa
maantiepik

Expressissä
aisesti. Mik

a palauttee

un tulee m

 toimittam

yvä kysymy

kadonnut (s

DHL Expres

ävää tai ei o

lautteita nu

s sähköpos

us- ja logist
HL muodo
L Global Fo

aa maailma
kakuljetuks

ä on tärkeä
äli palvelum

en antamin

menetellä,

atta tai toi

ys (sivu 4) 

sivu 4, 5 ja 

ssille (sivu 7

ole vastann

umerossa 0

titse osoitt

tiikkakonse
stuu neljäst
orwarding j
nlaajuisia l
sia ja kotim

ä palvella j
mme ei ole 

en olisi sinu

, jos: 

mitettu my

6) 

7) 

nut odotuks

020 533 80

eeseen fiqu

erni, joka ta
tä 
ja DHL Sup
entopikaku

maan kuljetu

jokaista 
vastannut 

ulle mahdo

yöhässä (siv

siasi (sivu 8

009.    

ualitycente

2

arjoaa 

pply Chain. 
uljetuksia 
uksia 

ollisimman 

vu 3) 

8) 

r@dhl.com

2 

  



 

Lähetyk

Toimittam

Toimittam
lähetysten
ehkäisemä

Ota yhteyt

 puh
 säh

Käsittelyn 

 

Myöhässä

Mikäli DHL
seurantati

 puh
 säh

 

Käsittelyn 

Lentopika
Worldwide
Takaisin*-

Takuu kat
tavanoma

DHL EXPR
ulkopuolis
mahdollise

*DHL:n ku
asiakaskoh

 

ksen toim

maton läh

mattomien lä
n seurantati
ään mahdo

ttä 

helimitse: 0
hköpostitse

nopeuttam

ä toimitet

L Express -l
imiin: 

helimitse: 0
hköpostitse

nopeuttam

kuljetusten
e palvelut (
-takuun piir

taa ainoast
isen kuljetu

ESS WORL
sessa liikent
et rahtikust

uljetusehdo
htaisia poik

mitukseen

etys 

ähetysten o
iimiin, jossa

ollisia viiväst

030 45 345
e: fiasiakasp

miseksi pyyd

ttu lähetys

lähetyksesi 

030 45 345
e: fiasiakasp

miseksi ilmo

n osalta DH
(EU:n sisäis
riin. 

taan Palvelu
ushinnan lis

DWIDE JA 
teessä olev
tannuksiin 

oissa on mä
kkeuksia. 

 

n tai lask

osalta ota y
a autamme
tymisiä.  

5/valinta 2
palvelu@dh

dämme ilm

s 

on toimite

5/valinta 2
palvelu@dh

oita meille r

L EXPRESS 
essä vapaa

usta veloite
säksi (Lisäm

DHL IMPO
vat lähetyks
liittyvät kor

ääritetty Ra

kutuksee

yhteyttä ma
e lähetyksen

hl.com  

moittamaan

ettu myöhä

hl.com  

rahtikirjanu

9:00, 10:3
assa liikente

etun lisäma
maksu). 

RT EXPRES
set), maant
rvausvaatim

ahat takaisin

en liittyvä

ahdollisimm
n kulkuun 

 lähetyksen

ässä, ota yh

umero. 

30, 12:00 ja
eessä oleva

aksun, joka

S WORLDW
tiepika- ja k
mukset käs

n -takuun e

ät kysely

man pikaise
liittyvissä ky

n rahtikirjan

teyttä DHL

a DHL IMPO
t lähetykse

veloitetaan

WIDE -palve
kotimaanku
itellään tap

ehdot. Ehd

yt 

esti DHL Ex
kysymyksiss

n numeron

L Expressin 

ORT EXPRE
et) kuuluvat

n asiakkaa

eluiden (EU
uljetusten o
pauskohtais

doissa voi o

3

xpressin 
ä ja 

n. 

lähetysten 

SS 12:00 -
t Rahat 

n 

U:n 
osalta 
sesti. 

lla 

3 

 



 

Laskutusk

Mikäli kysy
laskutustii

 puh
 säh

Käsittelyn 

 asia
 lask
 rah

Huomioita

Jos laskuu
kuljetusto
laskun ma

Pyydämme
vastaanott

 

Vaurioit

DHL Expr

Kadonneid
yleisiin toim
sopimuksi
(http://ww
national) 

DHL Expre
maksavalle
vaurioitum
enimmäisk
asiakkaan 

Jos reklam
postimyyn
selvittämis
sopimusas
Myyjä voi 
kirjallisesti
rajoitetum

kyselyt 

ymyksesi lii
miin: 

helimitse: 0
hköpostitse

nopeuttam

akasnumer
kun numer
htikirjan nu

avaa: 

n liittyvän 
imeksianno

ahdollista u

e huomioim
tajan väline

tunut tai

ressin sopi

den ja vaur
mitus- ja so
in. Sopimu

ww.dhl.fi/fi/

essin vastuu
e osapuole

misesta, viiv
korvauksiin
turvaa ede

maatio kosk
nti), on kulu
seksi. Myyjä
siakkaalleen
halutessaa
 DHL:lle. O

mpi kuin tav

ittyy DHL E

020 533 80
e: express-la

miseksi ilmo

ro 
ro 
mero 

lähetyksen 
on mukaise
udelleenoh

maan, että 
en asia. 

 kadonn

imusehdo

rioituneiden
opimusehto
sehdot voit
/express/lah

u suorista v
lle (joka vo

västymisestä
n. Erillisellä 
ellä mainitt

kee kuluttaj
uttajan syyt
äyritys vast
n eli myyjäl
n siirtää ko

On kuitenkin
varan myyjä

xpressin las

024 
askutus@dh

oita meille

rahtikusta
esti, tarvitse
hjausta vart

lähetyksen

ut lähety

t 

n lähetyste
oihimme se
t tarkistaa 
hettaminen

vahingoista
oi olla lähett
ä tai katoam
tavaravaku
ujen tapau

ansuojalain
tä ottaa yht
aa toimituk
le kuljetusl

orvauksenh
n syytä huo
ällä. 

skuun/lasku

hl.com  

nnukset eiv
emme mak
ten. 

n rahtikusta

ys 

n osalta DH
ekä kuljetus
internet-siv

n/ohjeita_la

, jotka aihe
täjä, vastaa
misesta, ra

uutuksella o
sten osalta

n mukaista
teyttä suor
ksesta kulu
lainsäädänn
akuoikeud

omioida, et

utukseen, o

vät kuulu y
ksavalta osa

annuksista s

HL Expressi
slainsäädän
vuiltamme:
hettamisee

eutuvat DH
anottaja ta
joittuu laki

on mahdoll
a.  

 etäkauppa
aan tuottee

uttajalle. DH
nön ja kulje
en kuluttaj
ttä rahdink

ota yhteytt

yrityksellenn
apuolelta ki

sopiminen 

n korvausv
ntöön ja ka
 

en/terms_co

L Express -
i kolmas os
määräisiin 
isuus laajen

aa (esim. ve
en myyjään

HL vastaa to
etussopimu
alle vahvist
uljettajan k

tä DHL Expr

ne alkuperä
irjallisen va

on lähettäj

vastuu peru
ansainvälisii

onditions.h

-lähetyksen
sapuoli) läh

ntaa maksa

erkkokaupp
n asian 
oimituksest
usehtojen p
tamalla sen
korvausvast

4

ressin 

äisen 
hvistuksen 

jän ja 

ustuu 
in 

html#inter

n 
hetyksen 

avan 

pa, 

ta 
puitteissa. 
n 
tuu voi olla

4 

 



 

DHL Expr

Rahdinkulj

 len
(Mo

 ma
(CM

 kot
(tie

Huomioita
joita esime

 

Vaurioitu

Kun lähety
lähetyksen
yhdessä (p
merkintä j

Jos lähetyk
toimitushe
kolmenkym
kotimaank
lähetykset
maantiepi
toimitukse

Pyydämme
lähetykses
kauppalas

Ota yhteyt

 puh
 säh

 

ressin korv

jettajan en

topikakulje
ontrealin k

aantiepikak
MR) 
timaankulje
ekuljetussop

avaa: kuljet
erkiksi kilom

unut lähety

ys on vaurio
n toimituks
pyytää kulje
ärjestelmää

ksellä on D
etkellä (piilo
mmenen (3
kuljetukset)
t: lentopika
ka- ja kotim
esta vastaan

e toimittam
stä ja pakka
skusta) korv

ttä DHL Exp

helimitse: 0
hköpostitse

vausvastu

immäisvast

etukset: 19
onventio) 
uljetukset: 

etukset: 20
pimuslaki) 

tuslainsääd
metrikustan

ys 

oitunut (ul
en yhteyde
ettajaa teke
ämme. Asia

DHL:n kulje
ovauriot), v
30) kalente
) kuluessa t
kuljetuksist

maankuljet
nottajalle.  

maan kirjalli
auksesta se
vauskäsitte

pressin Qua

020 533 80
e: fiqualityc

 

u 

tuut: 

 SDR/kg va

8,33 SDR/k

0 EUR/kg va

ännön muk
nnukset tai

koisesti hav
essä merkin
emään) teh
akas ja DHL

etusvakuu
vauriosta tu
ripäivän (le
tavaran toim
ta ilmoitus 
uksista seit

isen ilmoitu
ekä ilmoitta
lyn nopeut

ality Center

009 
enter@dhl.

aurioitunee

kg vaurioit

aurioitunee

kaan rahdin
 puhelinku

vaittavat va
ntä varaum
hdä lähetyk
L:n kuljetta

utus, ja vau
ulee tehdä 
entopikaku
mituksesta
on tehtävä

tsemän (7) 

uksen liittee
amaan lähe
ttamiseksi.

riin: 

.com  

n tai kadon

uneen tai k

n tai kadon

nkuljettaja 
ulut ovat. 

auriot), tule
ana jakolis

kselle ”toim
aja toteavat

uriota ei ole
kirjallisesti 
ljetukset, m
 vastaanott
ä neljäntois
kalenteripä

enä meille 
etyksen arvo

nneen tava

kadonneen

nneen tava

ei vastaa v

ee vastaano
taan tai ku

mitettu vaur
t tällöin yhd

e voinut hav
ilmoitus DH

maantiepika
tajalle. Vak
sta (14) kale
äivän kulue

valokuvat v
on (esim. k

ran painos

n tavaran pa

aran painos

välillisistä ku

ottajan tehd
uljettajan ka
rioituneena
dessä vauri

vaita lähety
HL Expressi
a- ja 
kuuttamat
enteripäivä

essa tavaran

vaurioitune
kopio 

5

ta 

ainosta 

ta 

uluista, 

dä siitä 
anssa 
a” 
ion. 

yksen 
ille 

ttomat 
än ja 
n 

eesta 

5 



 

Kadonnu

Kadonnee
Expressin a
Korvausva
voimassa 2

Lentopika
DHL:n järje

Kadonnee
yhteyttä D
Korvausva
voimassa y

Maantiepi
merkintäti

Jos lähetys
Quality Ce

 puh
 säh

 

t lähetys 

eksi todettu
asiakaspalv

aatimus on 
2 vuotta sii

kuljetus vo
estelmässä

eksi todettu
DHL Express
aatimus on 
yhden vuod

ka- ja kotim
iedosta DH

stä ei etsinn
enteriin: 

helimitse: 0
hköpostitse

ujen lentop
veluun 14 p
esitettävä 
tä, kun tav

idaan tode
.  

ujen maant
sin asiakasp
esitettävä 

den ja 30 p

maankuljet
L:n järjeste

nöistä huo

020 533 80
e: fiqualityc

 

pikakuljetu
päivän kulu
kirjallisena 
varan olisi p

eta kadonne

tiepika- ja
palveluun 7
kirjallisena 

päivää tava

us voidaan
elmässä. 

limatta pys

009 
enter@dhl.

usten osal
uessa sovitu
DHL:lle viip

pitänyt saap

eeksi 7 päiv

a kotimaan
7 päivän ku
DHL:lle viip
ran sovitus

n todeta ka

stytä paikal

.com 

ta asiakkaa
usta toimitu
pymättä; o
pua määrä

vän kuluttu

nkuljetuste
uluessa sovi
pymättä; o
ta toimitus

donneeksi 

listamaan, 

an tulee ott
usajankohd
ikeus kante
paikkaansa

ua viimeises

en osalta a
tusta toimi
ikeus kante

späivästä. 

30 päivän 

ota yhteytt

taa yhteyttä
dasta. 
een nostam
a. 

stä merkint

asiakkaan t
itusajankoh
een nostam

kuluttua vi

tä DHL Exp

6

ä DHL 

miseen on 

tätiedosta 

ulee ottaa 
hdasta. 

miseen on 

iimeisestä 

pressin 

6 



 

Toimi nä

Toimi my

Viivästystä
ja mahdol
lentopikak
kuljetettav
kotimaank
takuun pii
koskevat v
lähetyspäiv
 
Käsittelyn 

Ota yhtey

 puh
 säh

Huomioita
joita esime

Toimi kad

Vahingonk
DHL:n toim
tekemisest

Yllämainit
nopeuttam

Lähetä ma
sähköpost

Liitä korva
lasku).  

Mikäli kyse
sekä pakk

Kerro korv
(onko kok
vaurioitun

Huomioita
joita esime

 

äin korva

yöhästynyt

ä koskevat 
liset korvau

kuljetuksiss
vaksi (DHL T
kuljetuksiss
riin kuuluv
vaatimukse
västä. 

nopeuttam

yttä DHL E

helimitse: 0
hköpostitse

avaa: kuljet
erkiksi kilom

donnutta/

korvausta o
mitusehtoje
tä. Huomaa

ut tiedot tu
miseksi. 

ahdollinen 
titse: fiqual

ausvaatimu

e on vaurio
auksesta.  

vausvaatim
ko tuote/läh
ut / mitä lä

avaa: kuljet
erkiksi kilom

austa ha

ttä toimitu

huomautuk
usvaatimuk
a 30 vuoro
Terms & Co

sa 21 päivä
issa tapauk

ensa DHL:lle

miseksi ilmo

Expressin 

020 533 80
e: fiqualityc

tuslainsääd
metrikustan

/vaurioitun

on haettava
en mukaan
a sivulla 4 m

ulee lähettä

korvausvaa
itycenter@

kseen todis

oituneesta 

uksessasi v
hetys vaurio
ähetykselle 

tuslainsääd
metrikustan

 

kiessasi

usta koske

kset tulee e
kset DHL Ex
okauden ku
onditions o
n kuluessa 
ksissa asiak
e puhelimit

oita meille r

Quality Ce

009 
enter@dhl.

ännön muk
nnukset tai

nutta lähe

a vaurioitun
 30 päivän
mainitut ilm

ää meille m

atimus pank
dhl.com  

ste tavaran

lähetyksest

vaurioitunee
oitunut vai 
on tapahtu

ännön muk
nnukset tai

evissa vaa

esittää viim
xpressin Qu
uluessa siitä
of Carriage)
(CMR/tiek

kkaan on es
tse tai kirjal

rahtikirjan 

enteriin: 

.com  

kaan rahdin
 puhelinku

etystä kos

neiden ja k
 kuluessa l

moitusajat 

mahdollisim

kkiyhteystie

 arvosta (e

tä, liitä muk

en tai kado
vain osa/ko

unut. 

kaan rahdin
 puhelinku

atimuksiss

meistään 21
uality Cente
ä päivästä, j
) ja maanti
uljetussopi
sitettävä m
llisesti 14 v

numero. 

nkuljettaja 
ulut ovat. 

kevissa va

kadonneide
ähetyksen 
piilovaurioi

man pikais

etoineen D

simerkiksi k

kaan valok

onneen tav
olli). Kerro 

nkuljettaja 
ulut ovat. 

a seuraav

 päivän kul
eriin kirjallis
jolloin DHL
epika- sekä
muslaki). R
yöhästynyt
uorokaude

ei vastaa v

aatimuksis

en lentopika
tiedustelus
den osalta

sesti korvau

HL Express

kauppalask

uvat vaurio

aran paino
myös lyhye

ei vastaa v

vasti: 

luessa toim
sesti 
L hyväksyi lä
ä 
Rahat takais
ttä toimitus
en kuluessa

välillisistä ku

ssa seuraa

alähetysten
sta/varauma
.  

uskäsittelyn

sin Quality 

ku tai profo

oituneesta t

o sekä muu
esti, miten 

välillisistä ku

7

mituksesta, 

ähetyksen 

sin -
sta 
a 

uluista, 

avasti: 

n osalta 
an 

n 

Centeriin 

orma-

tuotteesta 

t tiedot 
lähetys on 

uluista, 

7 



 

Palaute 

Kiitokset 

Onnistues
erinomaist

Jos et ole

Kerrothan
palvelutas

 puh
 säh

Palvelulup

 läh
 asia
 kor

 

Kiitos, ku

 

toiminn

samme ota
ta palvelua

e tyytyväin

 kokemuks
oamme: 

helimitse: 0
hköpostitse

auksemme

etyksiin liit
akaspalautt
rvausvaatim

un jaat pal

astamme

amme miel
 jatkossakin

nen palvel

sestasi meil

020 533 80
e: fiqualityc

e mukaisest

tyvissä jäljit
teissa 5 työ

muksissa 10

lvelukokem

e 

ellämme va
n. 

luumme 

le voidakse

009 
enter@dhl.

ti annamm

tyskyselyiss
öpäivän kul
0 työpäivän

muksesi ja

astaan myö

emme kehi

.com  

e sinulle se

sä 3 työpäiv
luessa 
n kuluessa

a odotukse

ös kiitoksia.

ttää toimin

elvityksen:

vän kuluess

esi kanssa

.  Tavoittee

ntaamme ja

sa 

amme. 

enamme on

a parantaa 

8

n tarjota 

8 


